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Zusammenarbeit wird auf insgesamt tiber 500 Filialen in Nordrhein-Westfalen 16.02.2007

und Siddeutschland erweitert

Die HOCHTIEF Facility Management GmbH wird in den kommenden vier Jahren das
technische Gebaudemanagement in Gber 500 Filialen der Commerzbank AG tibernehmen.
Beide Unternehmen schlossen dazu eine entsprechende Vereinbarung. Diese beinhaltet,
dass das bestehende Vertragsverhéltnis tUber fast 270 Filialen in NRW erhalten bleibt und
zirka 260 Standorte in Hessen, Bayern, Baden-Wirttemberg, dem Saarland und

Rheinland-Pfalz hinzukommen.

HOCHTIEF Facility Management betreibt alle gebdudetechnischen Anlagen in den
Bankfilialen. Das Unternehmen setzt fir die Commerzbank ein internetbasiertes
Direktroutingsystem ein. Alle Anforderungen aus den Filialen werden zentral gesteuert und

durch den technischen Service von HOCHTIEF dann vor Ort erledigt.

Die Commerzbank-Filialen unterscheiden sich hinsichtlich Gré3e und Ausstattung. So gibt
es Gebietsfilialen mit bis zu 500 Mitarbeitern, kleinere Geschaftsstellen, aber auch Filialen,
die ausschlief3lich Gber SB-Zonen verfigen. "Unser Anspruch einerseits die fihrende
Geschéftsbank in Deutschland zu sein und andererseits ein auf Wachstum ausgerichtetes,
starkes und innovatives Privatkundengeschaft zu etablieren, setzt voraus, dass wir unsere
Liegenschaften auch in der Flache mit einheitlich guter Qualitat und flachendeckendem
Service betreiben", erklart Peter Heuer, Direktor bei der Commerzbang AG in Frankfurt am
Main. Hierbei seien schlanke Prozesse, klares Customer-Relationship-Management sowie
Leistungs- und Kosteneffizienz von hoher Bedeutung. "Deshalb verlassen wir uns auch im
Siiden Deutschlands auf unsere bereits bewéhrte Partnerschaft mit HOCHTIEF Facility

Management", so Heuer.

HOCHTIEF Facility Management ist fiUhrender Anbieter integrierter
Facility-Management-Losungen in Europa. Mit etwa 4.500 Mitarbeitern werden Leistungen in
Branchensegmenten wie Automotive, Chemische/Pharmazeutische Industrie,

Elektrotechnik/Halbleiterindustrie, Finanzdienstleister/Immobilieninvestoren,
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Airports/Aviation, Gesundheitswesen und Sportstatten erbracht. Die Losungen von
HOCHTIEF Facility Management gehen deutlich tber den Ansatz des klassischen
Facility-Managements hinaus. Das Unternehmen betrachtet Geb&aude, Liegenschaften sowie
Prozesse und Anlagen ganzheitlich. Die Losungen von HOCHTIEF Facility Management

sind auch im Internet zu finden: www.hochtief-facilitymanagement.de.

HOCHTIEF ist einer der fihrenden internationalen Baudienstleister. Mit mehr als 41.000
Mitarbeitern und einem Umsatz von 13,65 Mrd. Euro im Geschéftsjahr 2005 ist das
Unternehmen auf allen wichtigen Méarkten der Welt prasent. In den USA - dem grof3ten
Baumarkt der Welt - ist HOCHTIEF Uber die Tochtergesellschaft Turner die Nummer 1 der
General Builder. In Australien ist der Konzern mit seiner Beteiligung Leighton Marktfihrer.
Mit Leistungen in den Bereichen Entwicklung, Bau, Dienstleistungen, Konzessionen und
Betrieb wird die komplette Wertschépfungskette von Immobilien, Anlagen und
Infrastrukturprojekten abgedeckt. Weitere Informationen unter www.hochtief.de/presse.
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